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/BC-BHBCD2018 Ha N¢i, ngay  thang  nam 2018

BAO CAO PAI HOI PONG CO PONG

Vé viéc: Bao cdo két qua kinh doanh nim 2017; Ké hoach kinh doanh nim 2018

ctia Ngan hang thwong mai ¢6 phin Pai Ching Viét Nam

PHAN I: KET QUA HOAT PONG NAM 2017

Tinh hinh thi treong nam 2017:

Tang truéng GDP ca nam dat 6,81%. CPI binh quan nam 2017 tang 3,53% so voi
binh quan nam 2016.

Mit bang lai suat 2017 kha 6n dinh. L&i suat huy dong < 6 thang ~ 4,8% -
5,5%/Mmam, tir 6 - < 12 thang ~ 5,5% - 7%/mam, tr 12 thang tré 1én tir 6,5% -
8%/nam. Lai suét cho vay ddi véi cac linh vuc uu tién: ngén han 6-6,5%/nam,
trung, dai han 9-10,5%/nam; d6i voi SXKD thong thuong: ngan han ~ 6,8-9%/nam
; trung dai han ~ 9,3-11%/nam.

NHNN tiép tuc thuc hién chinh sach ty gia trung tm. Dy trit ngoai hdi tang manh
(khoang 6 ty USD) la yéu t6 hd tro ty gia. Ty gia trung tam ting ~ 1,25% so véi
cudi nam 2016.

Qué trinh xtr Iy ng xau nim 2017 d3 dugc day nhanh hon, dic biét trong nhiing
thang cudi nim nho tac dong Nghi quyét 42. Nam 2017, nganh ngan hang da xt ly
dugc ~70.000 ty dong. Bén canh nhitng két qua dat duoc, qué trinh trién khai ciing
con mot sd khé khin. Cac linh vuc tap trung nhiéu no xau nhu bat dong san, sat
thép, van tai bién chwa thuc sy phuc hoi ddn dén ngudn tra ng han ché; Mot sé co
quan chirc nang ¢ nhiéu noi chua phdi hop, chua tham gia ciing cac ngan hang do
chua c6 hudng dan dé phan cong trach nhiém. Bén canh do, mot sé khoan vay,
khéch hang ciia to chic tin dung c6 lién quan dén cac vu an va dang trong qua trinh
diéu tra, xét xir nén viéc xur ly tai san bao d¢am, khoan ng can phai c6 sy chap thuan
clia co quan Canh sat diéu tra, Bo Cong an...

Cac hoat dong chinh:

Niam 2017 hoat d6ng cua PVcomBank tiép tuc gap nhiéu kho khan. Cac ton tai vé

tin dung, ddu tu giai doan trudc tiép tuc anh huong 16n dén hoat dong cua Ngan hang.
Bén canh d6 thong tin khong tt lién quan téi nganh dau khi thoi gian qua 1am cho hd
trg “ndi bo nganh” suy giam va anh huéng dén hoat dong ciia PVcomBank.

Trong diéu Kién d6, toan thé doi ngli PVcomBank da tim huyét va phan dau thuc

hién cac nhiém vu giao. Thuc hién co cdu, nang cao chat luong tai san, ngudn vén;
Phét trién kinh doanh; Pam bao cac ty I¢ an toan theo quy dinh...K&t qua hoat dong
nim 2017 cta Ngan hang cu thé nhu sau:
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1.  Trién khai Dé 4n tai cAu tric giai doan 2016-2020:

Niam 2017 PVcomBank tiép tuc thuc hién cac cdng viéc theo 16 trinh di duoc néu
tai D€ an tai co cau giai doan 2016-2020. Vi su quyet tam va doan két, nhat tri cao,
PVcomBank da luén quan triét, xac dinh rd muc tiéu, phuong hudng nhiém vu va giai
phap cu thé nham thyc hién thanh céng muc tiéu chung cia toan Ngan hang.

Véi sy chi dao, hd trg cua Ngan hang Nha nudc (NHNN), Tap doan Dau khi Viét
Nam (PVN) va c4c Bo nganh lién quan, PVcomBank dang trién khai cac noi dung tai
co cau bam sat theo D¢ an. Pinh ky hang thang da c6 bao cao chi tiét giri Tap doan,
Ngan hang Nha nudc tinh hinh trién khai Dé an.

Ddng thoi, theo chi dao cia NHNN va PVN, PVcomBank di xay dung Dé an tai
co cau gan véi xir Iy no theo Nghi quyét 42 cia Québc hoi, Bé an 1058 cua Thi tudng
Chinh phu. Pé an d3 dugc PVcomBank bao cdo Tap doan, Ngan hang Nha nudc va
dang bam sat xin y kién chi dao dé tiép tuc hoan thién Bé an.

2. Cai tién mo hinh kinh doanh, nang cao hiéu qua hoat dong
2.1 Hoan thién mé hinh té chic:

PVcomBank di trién khai thuc hién diéu chinh co cu to chirc, chitc nang nhiém
vu va sap xép lai ngach, bac lwong nhan sy cia mot sé don vi thudc PVcomBank theo
tiéu chi tinh gian, hiéu qua, kip thoi dap ng nhu cau cia cac don vi, thiic day hoat
dong kinh doanh. Cu thé nhu sau:

- Bo sung chtrc nang nhiém vy va thanh lap cac phong mai thuoc Khbi Phap ché va
tuan thi trén co so diéu chuyén mang Kiém soét noi bo tir Kiém toan noi bo vé
Khoi Phép ché va nang cap bo phan thugc Khdi Phap ché va tuan thu.

- Thanh 1ap Khéi Tai tham va phé duyét trén co sd tach 2 Trung tam truc thuoc Khoi
Quan tri rai ro (Trung tam Dinh gi4 va Trung tdm tai tham dinh, phé duyét tin
dung).

- Poi tén phong mo hinh Quan tri rii ro thanh Phong Basel va mé hinh Quan tri rai
ro thuoc Khéi Quan tri rai ro va bo sung thém chirc nang.

2.2 Phat trién mang lwéi, chi nhanh, phong giao dich:

- PVcomBank hién c¢6 116 diém giao dich (39 Chi nhanh da ning, 70 Chi nhanh
chuan va 7 diém giao dich khach hang uu tién).

- Hoan thanh cong tac di doi dia diém cho 5 Chi nhanh.Dang trinh NHNN xin phé
duyét déng ctra/di doi 03 Chi nhanh va 02 Phong giao dich hién hitu dé chuyén dén
dia ban mai con tréng sy hién dién cua PVcomBank.

- Hoan thanh trién khai lap dat 43 ATM giai doan 3, nang tong sé6 may ATM di vao
hoat dong 13 142 may. Pa thiét 1ap quan hé dai Iy mad khoa dién SWIFT véi 216
ngan hang dai Iy tai 55 Qudc gia.

- Mo rong két ndi gan 400 nha cung cap dich vu/hang hda. Chuan héa dir liéu véi
Cong ty Chuyén Mach Quéc gia (Napas).
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2.3 Nang cap hé théng Cong nghé thong tin:

- Hé théng Core Banking T24 chinh thirc hoat dong tir ngay 20/2/2017 véi nhiéu tinh
nang hién dai, pht hop véi nhirg buéc phéat trién caa PVcomBank trong thoi gian
sap ti.

- Hoan thanh chinh stra, dua vao st dung mét s6 hé théng béo céo quan tri va phan
mém hd trg pht hop véi hé théng core T24.

- Trién khai cac du an tng dung, ha tang & an ninh trong diém. Gap rat hoan tat cac
chuong trinh chién lugc trong diém bao gom hién dai hoé hé thdng giao dich thé va
hé théng Digital Banking, ngan hang dién tir ciing nhu nang cip cac tng dung
nghiép vu quan trong khac.

- Tiép tuc day manh viéc chuan hoa va xay dung cac Khung quan tri Céng nghé
thong tin toan dién dya trén cac tiéu chuan, théng 1& québc té nhu 1SO 27001, PCI
DSS, COBIT v.v...

2.4 Nang cao chit lwgng quan tri, van hanh hé théng, rat ngan thei gian xir ly

cong viéc:

- To6 chuc phan cip, phan quyén, Gy quyén tai cac don vi dé tranh chong chéo, day
nhanh tién trinh, chat lugng xir Iy cong viéc, nang cao tinh chi dong va ting tinh
canh tranh cua Ngéan hang.

- Ra soat, ban hanh cac van ban noi bo theo hudng tinh gon va don gian héa, giam
thiéu cac biéu mau gidy to, thu tuc nham thic day hoat dong kinh doanh, ting kha
nang canh tranh trén thi truong dong thoi giam thiéu rai ro cho Ngan hang.

- Tiép tuc trién khai chuong trinh hanh d6ng nang cao chat luong dich vu giai doan
2016-2017. Trién khai chuong trinh do luong chat lwong dich vu noi bo SLA qua
hé théng Service desk dé do luong két qua 1am viéc caa cac don vi.

- Trién khai dy &n ap dung cdng cu cai tién hién dai Lean 6 sigma vao qui trinh tac
nghiép nham giam thoi gian thyc hién qui trinh, giam sai sot, lang phi.

- Chu dong nang cao chét lwong dich vu noi bo va thai do phuc vy, trién khai hé
théng danh gia mic do hai 1ong cua khach hang noi bo nham hd tro tot hon cho
don vi kinh doanh.

- Tiép tuc trién khai cac Sang kién chién lugc tai PVcomBank, tap trung vao cac du
an: Phaét trién di tac phi ngan hang va kénh phan phéi; Ngan hang wu tién. ..

Pay manh cac hoat déng kinh doanh

3.1 Huy ddng von:

- S6 du huy dong vén tir TCKT&CN dén 31/12/2017 1a 91.849 ty dong, tang 4.795
ty ddng so vai 31/12/2016 (87.054 ty ddng).
- Ngudn vén 6n dinh va dap tng thanh khoan.
- Quan Iy va st dung ngudn vén linh hoat, hiéu qua. Xay dung san pham huy dong
vén phi hop voi timg ddi teong khach hang, dam bao canh tranh trén thi truong.
22 Ngé Quyén,
Hoan Kiém, Ha Noi
T (84-4) 3942 6800
F (84-4) 3942 6796/97

E pvb@pvcombank.com.vn Ngan hang TMCP Pai Ching Viét Nam
w www.pvcombank.com.vn Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank

DPHDCD 2018/ 02.Bao cao KQKD nam 2017, KHKD nam 2018 cua PVcomBank Trang 3/6



PVorn%

3.2 Tin dung

- Du no cho vay TCKT & CN tai 31/12/2017 14 58.403 ty dong, ting 8.858 ty dong
S0 véi 31/12/2016 (49.545 ty ddng).

- Ty Ié ng nhdm 3-5 14 1,75%, dam bao yéu cau caa NHNN (<3%).

3.3 Piutu

- Bén canh viéc thyuc hién tai co ciu dau tu theo D@ 4n, ndm 2017 Ngan hang tiép tuc
dau tu vao cac loai gidy to c6 gia c6 tinh thanh khoan cao nhu trai phiéu Chinh
phu, trai phiéu dugc Chinh phu bao 13nh. Sé du cac loai gidy to ¢d gia thanh khoan
nhanh udc dat trén 10.000 ty dong.

4.  Két qua thuc hién ké hoach nim 2017:

Niam 2017, PVcomBank da quyét liét trién khai nhiéu giai phap dé phan dau hoan

thanh nhiém vu duoc giao, két qua udc dat nhu sau:

> Vén diéu 1¢: 9.000 ty dong, bang 100% ké hoach nam.

>  Doanh thu: 8.021 ty dong, bang 123% ké hoach nam (6.500 ty dong).

>  Lgi nhugn truée thué: 89 ty dong, bang 102% Ké hoach nam.

PHAN Il: KE HOACH NAM 2018

I. Duw bao thi trweong nam 2018:

- Tang truéng GDP dy kién 6,7%, lam phéat trung binh & mic 4%.

- Tang truong tin dung nam 2018 & muc ~17%.

- Ngan hang Nha nudc diéu hanh 1i suat, ty gia phi hop voi can déi vi mo, lam phat
va thi truong tién té, giai quyét mdi quan hé gitra 14 suat huy dong va cho vay,
phan dau giam l4i suat cho vay.

- Hé théng ngan hang tiép tuc chiu anh huong cua qua trinh tai co cau cac TCTD
dugc thyuc hién theo huéng gan véi xir Iy no xau; tap trung xa ly cac TCTD yéu
kém theo nguyén tac thi truong, khong hd tro truc tiép tir ngan sach nha nudéc.

- Canh tranh gay gat vé Iai suat trén thi trudong s& gay nhiéu ap luc dé dam bao hiéu
qua kinh doanh cuia cac ngan hang. Viéc phat trién dich vu tai chinh ca nhan, tai tro
thuong mai, ngan hang dién tir ciing chiu khéng it strc ép tir cAc TCTD khéc.

Il. Kéhoach nim 2018

1.  Muc tiéu:
1) Tiép tuc trién khai bam sat Dé an Tai co cau PVcomBank giai doan 2016-2020.
2) Nang cao hiéu qua kinh doanh, ting truong phi hop, cha dong kiém soét rui ro.
3) Phan d4u hoan thanh cac chi tiéu ké hoach nam 2018.

2. Chi tiéu kinh doanh:
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STT Chi tiéu KH 2018 (ty VND)
1 Vbndiéulé 9.000
2 Doanh thu 7.980
3 Loinhuan trudc thué 88.0

3. Giai phap thuc hién
3.1. Giai phép kinh doanh:

3.1.1. Tap trung nguodn luc dé thyc hién tai co cau thanh cong PVcomBank theo dé an
tai co cau 2016-2020 di duoc Tha tuéng Chinh phu phé duyét:

- Panh gia lai chat luong va kha nang thu hdi ng dé cd céc bién phéap thich hop xt ly
cac khoan nog xau nham tang hiéu qua thu hoi; B6 sung, hoan thién hd so phap 1y
tai san bao dam.

- Thuc hién nhiéu bién phap thu hdi ng, ban ng: Thu giit tai san, nhan tai san thay
thé nghia vu tra ng; Phat mai tai san dé thu hdi no; Khéach hang va bén thi ba tra
no; Str dung du phong dé xu ly rai ro; Ban ng cho VAMC; Ban ng cho DATC; Bén
no cho céc t6 chuc, ca nhan khac.

- Tiép tuc 1am viéc véi cac Bo chu quan dé xu 1y dut diém thu hoi s tién tir dy an
FSO5. Lam viéc vai Bo giao théng van tai, can cur theo Chi dao cua Thu tudng
chinh phu dé thuc hién xu Iy ddi véi cac khoan ng khéac caa Vinashin, Vinalines.

- B&m sat dién bién cua thi tredng va thuc hién co cdu ngay cac khoan dau tu ching
khoan d3 niém yét khi khoan dau tu dat loi nhuan ky vong. B4i véi mot s6 khoan
dau tu OTC, tich cuc tim kiém cac dbi tac dé chuyén nhuong khoan dau tu; bam
sat hoat dong cua cac don vi dé co dinh hudng gitp tai co ciu doanh nghiép, nang
cao hiéu qua khoan dau tu cua Ngan hang.

1) Phat trién kinh doanh an toan, hiéu qua:

- Trién khai cac chuong trinh thiic day kinh doanh tong thé, day manh san pham dich
vu ciling nhu thuong hiéu PVcomBank trén thi truong. Tang cuong ban chéo/ban
g6i san pham dich vu.

- Duy tri, hoan thién c4c san pham dich vu truyén thong, budce dau dich chuyén phat
trién sang nhdm céc san pham dich vu thu phi nhu cho vay, thé, dong géi tai khoan
Vi cac tién ich ngan hang dién tir, ... Tap trung ddy manh phét trién nén tang cong
nghé vai thong diép cho san pham dich vu “don gian, thuan tién, nhanh chéng”, tir
d6 tao dung cam giac than thién, gan giii d6i voi khach hang.

- Tap trung trién khai cac go6i san pham dich vy theo tirng nhém/phan khtc khach
hang muc tiéu. Hoan thién co ché chinh séch riéng biét cho cac nhém khéch hang
trong tam.

- Duy tri thudng xuyén cac hoat dong nghién cau thi truong dé tim kiém co hoi phat
trién goi san pham mai va nang cip cac goi san pham hién c6. Bay manh céc hoat
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dong marketing ving, thuc day ban san pham dich vu theo dic thu ting dia ban
trong diém.

- Tbi vu hoa va mé rong mang ludi tai cac dia diém chinh cua PVN va céc khu vyc
khach hang giau co/trung binh kha nham tiép can va phuc vu tét nhat cho phan
khic khach hang muc tiéu. Tap trung phét trién va nang cao chit lugng cac kénh
thay thé nhu ATM, Internet Banking, Mobile Banking; thuc déy hoat dong lién két
Vé6i cac dbi tac dé mé rong pham vi dia ly/phan khic khach hang.

3.2. Giai phap quan ly:

(1). Tiép tuc hoan thién md hinh t6 chirc, cong tac to chic, phan cap, phan quyén, ay
quyén caa Ngan hang nham tao diéu kién tét nhit cho cac don vi kinh doanh hoat
dong hiéu qua.

(2). Xay dung ché do chinh sach dii ngd dé giir chan can bo co thanh tich cong tac,
cam két gan b6 1au dai véi Ngan hang va thu hat nhan s ¢6 ning luc, trinh do
phl hop dap ung yéu cau nham thic day hoat dong kinh doanh theo dung dinh
hudng hoat dong ciia Ngan hang ndm 2018 va cac nam tiép theo.

(3). Tiép tuc ddy manh cong tac dao tao theo chuc danh phi hop véi chién luoc phét
trién ciia ngan hang & Khung ning luc tai PVcomBank.

(4). Tiép tuc cai tién, diéu chinh SLA nham ting toc do phuc vu khéach hang.

(5). Tiép tuc hoan thién hé théng chinh sach dam bao kiém soat an toan, hiéu qua cac
hoat dong cua PVcomBank. Xay dung hé thong van ban va to chuc trién khai hoat
dong Credit Review. Pua hé thong xép hang tin dung noi bé méi vao van hanh.

(6). Tang cuong xay dung cac chuong trinh quang b, truyén théng thuong hiéu nham
mao rong thi truong va qui mé khach hang.

(7). Tiép tuc xay dung va hoan thién nén tang CNTT hién dai, linh hoat dé hd tro tot
cho phat trién dich vu cia cac phan khiic khach hang va dap tng nhu cau phat
trién trong twong lai cia Ngan hang.

Kinh béo cao!
Noi nhgn: TUQ. T(?NG GLi&M D(?C
Cb dong PVcomBank; PHO TONG GIAM bOC
- Luuw: VT; VP HDQT; K.TCKT

Nguyén Viét Ha
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